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Informacni zprava o aktivitach Univerzity Karlovy

po udalostech z 21.12. 2023 na Filozofické fakulté UK

Tato zprava shrnuje zakladni informace o aktivitach Univerzity Karlovy po udalostech z 21. 12.
2023 na Filozofické fakulté UK.

Cinnosti Univerzity Karlovy v této oblasti lze rozdélit do tfi skupin. Prvni znich je ¢innost
koordina¢niho tymu psychosocidlni pomoci se zapojenim sloZek integrovaného zachranného
systému (dale ,IZS“) v obdobi 21. 12. 2024 az 1. 7. 2024. Druhou oblasti jsou zavedend a planovana
opatieni na zvySeni bezpecCnosti a podporu krizové pripravenosti. Tteti oblasti je mezinarodni
spoluprace pri reSenti situace po prosincovych udalostech.
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1. Aktivity koordinac¢niho tymu psychosocialni pomoci

Systém psychosocialni pomoci byl od prvnich hodin po udalosti do 30. 1. 2024 koordinovan za 1ZS
Policii CR. Koordin4torka PCR byla ve své roli vystiidana v obdobi 28. 12. 2023 do 2. 1. 2024
koordinatorkou HZS CR.1 0d 1. 2. 2024 koordina¢ni roli prevzala jiz Univerzita Karlova.

Koordinaci aktivit tymu psychosocialniho pomoci IZS prebirala UK v situaci, kdy akutni faze krizové
situace na Filozofické fakulté UK prechazela do strednédobé faze. Zatimco akutni faze
psychosocialni pomoci se zaméiovala primarné na stabilizaci nastalé kritické situace, cilem
sttednédobé faze byla postupna priprava systematické podpory v oblasti psychosocialni péce,
jejimZ prostrednictvim bylo moZné nejen zvladnout nasledky udalosti, ale i v maximalni mozné miie
zmirnit dopady na individualni i komunitni drovni.

Koordina¢ni tym, ktery k 1. 2. 2024 prebirala Univerzita Karlova, byl kvalitné pripraven a byl
schopen okamzité reagovat na pokracujici potieby pozistalych, zasazenych a ¢lenli a clenek
komunity Univerzity Karlovy. Univerzita Karlova vtomto sméru ocenuje praci tymu odvedenou pod
vedenim odpovédnych koordinatorek z Policie CR a také Hasi¢ského zachranného sboru CR, jenz se
na pomoci podilel zejména v prvnich tydnech po tragédii.

Koordinacni tym kromé zastupct a zastupkyn UK tvorili také clenové a Clenky celkem 12 dalSich
organizaci. Jejich prispévek a expertiza v oblasti poskytovani specializované péce a podpory byla z
hlediska funkc¢nosti, flexibility a kvality sluzeb zcela klicovd (v podkapitole 1.3. naleznete
podrobnéjsi popis aktivit i informace o zapojenych osobach).

Viunoru 2024 a béhem nasledujicich jarnich mésic stale trvala vysokd potfeba pravidelné
koordinace, schlizky koordina¢niho tymu se tedy konaly dvakrat meésicné. S postupujici
systematizaci aktivit a ¢casovym odstupem od udalosti se potfeba pravidelné koordinace snizZovala
a zmensovala se i frekvence pravidelnych koordinacnich schiizek na jednou mésicné.

1 Dalsi informace jsou dostupné také v Piehledu o koordinaci psychosocialni pomoci, jejimZ autorem je Policie
Ceské republiky.
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1.1.  Strategicka prioritizace zasaZenych skupin

V pribéhu koordinace psychosocidlni pomoci vyplynula potfeba kategorizovat rtzné skupiny
zasazenych podle jejich potieb, charakteru zasaZeni a prioritizace ve vztahu k nabizené pomoci.
Tato kategorizace umoznila 1épe zacilit nabizenou pomoc, nastavit dostupnou podporu podle
potieb danych skupin a zaroven lépe organizovat aktivity tymu.

Prvni kategorif s nejvyssi prioritou byly poztistalé rodiny po obétech tragického incidentu. Druhou
kategorii, jeZ méla taktéZ vysokou mirou prioritizace, byli ranéni. Treti kategorii byly osoby
piitomné ve ¢tvrtém patice budovy FF UK na Namésti Jana Palacha béhem incidentu. Ctvrtou
zasazenou kategorii byla obecné komunita studujicich a zaméstnanych na FF UK. Patou kategorii
pak tvorila $ir$§i komunita Univerzity Karlovy a dal$i zasazeni. Sestou a nejsirsi kategorii byly
nasledné dalsf vysoké $koly v CR a obecnéji ¢eska vefejnost. Pfestoze v kontextu nékterych druhd
pomoci (zejména v oblasti finan¢ni a socidlné-pravni) byla pomoc zamérena zejména na prvni dvé
kategorie zasaZenych, velka Cast dostupné podpory byla pristupna vSem kategoriim zasaZenych
podle jejich potiteb (viz podrobnéjsi popis nize).

Obecné lze aktivity koordina¢niho tymu psychosocidlni pomoci ve stfednédobé fazi rozdélit do
nékolika kategorii: oblast psychosocidlni péce o jednotlivé kategorie zasaZenych, dale pietni
aktivity a nasledné sdileni informaci s dal$imi relevantnimi institucemi a odbornou verejnosti. Tyto
aktivity byly pritom logicky a organicky provazané.

1.2. Druhy podpory pro zasaZené

Smérem k prvni kategorii zasaZenych, tedy pozlistalym rodindm po obétech tragickych udalosti,
bylo smérovano celé spektrum pomoci a podpory. Univerzita Karlova od za¢atku udalosti s touto
skupinou aktivné komunikovala a nadale komunikuje a flexibilné reaguje na rozlicné potieby.
Klicovou aktivitou byla v tomto sméru piima psychosocialni podpora, at uZ v podobé krizovych
intervenci, systematické psychologické podpory formou skupinovych nebo individualnich setkani.
Dal$imi formami pomoci byla také asistence pri predavani urednich dokumentli, mediace c¢i
doprovazeni na tragicka mista.
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Zasadni slozkou pomoci byla také aktivni asistence zasaZenym rodinam, at uz v kontextu socialni a
pravni pomoci, podpory prifeSeni penéZité pomoci od statu, doprovazeni na pietni udalosti a mista,
¢i mediace rtznych potreb v nastalé situaci.

Dalsi dilezitou formou pomoci této skupiné byla i finan¢ni podpora zasazenych z prostiredki
Nadac¢niho fondu UK, kam ¢astkou presahujici 80 milionti prispéla ceska veiejnost. Finan¢ni pomoc
byla poskytnuta vS§em 14 rodinam obéti stfelby. Pomoc byla poskytovana v nékolika vinach: prvni
pomoc byla poskytnuta jiz v lednu 2024 na akutni vydaje zasaZenych rodin, druha vina rozdélovani
prostredkil se odehrala na jare 2024 a tieti vina se pripravuje na podzim 2024.

Velmi diilezitou soucasti podpory po prosincovych udalostech byly také pietni aktivity. Pamatku
obéti prosincové tragédie na Filozofické fakulté UK osobné uctila fada svétovych statnikd, véetné
prezidenta Spolkové republiky Némecko Franka-Waltera Steinmeiera, byvalé prezidentky
Slovenské republiky Zuzany Caputové, soucasného prezidenta Slovenské republiky Petera
Pellegriniho, prezidenta Francouzské republiky Emmanuela Macrona a predsedkyné Evropského
parlamentu Roberty Metsoly. U¢ast poziistalym vyjadfil pozvanim na setkani na Prazském hradé
také prezident Ceské republiky Petr Pavel. Setkani s rodinami poziistalych probéhlo na Prazském
hradé dne 5. 6. 2024.

Dne 21. 6. 2024 byl také odhalen do¢asny pamatnik obétem strelby na Namésti Jana Palacha v Praze.
Umisténi a podoba pietniho mista byla aktivné konzultovana se zasaZzenymi rodinami a aktualné se
pocita s jeho setrvanim po dobu dvou az tfi let, nez bude vybudovano trvalé pietni misto.

Velmi podobna podpora byla poskytovana i druhé kategorii zasaZenych, tedy zranénym. K dispozici
jim byla systematickad podpora jak prostiednictvim psychologické pomoci, tak asistence pii feSeni
socialné-pravnich otazek. Zranénym byla k dispozici také prima finan¢ni podpora z Nadac¢niho
fondu UK, jejimzZ cilem bylo ¢aste¢né ¢i iplné uhradit ndklady spojené s l1é¢bou a zotavenim.

Soustredéna podpora v oblasti psychosocidlni péce byla k dispozici také tieti a ¢tvrté kategorii
zasazenych, tedy ucastnikim a ucastnicim incidentu, ktefi byli v dobé utoku piitomni ve Ctvrtém
patie, a dale obecné clenim a clenkdm Filozofické fakulty UK. Tato podpora probihala
prostiednictvim Kkrizovych intervenci, individualnich a skupinovych terapii. Tuto pomoc

‘:’ Ovocny trh 560/5
116 36 Praha 1
Univerzita telefon: (+420) 224 491 312-4

l e-mail: rektor@cuni.cz
Karlova http://www.cuni.cz




xd

Univerzita
Karlova

poskytovala poradenska centra rektoratu UK, Filozofické fakulty, IZS a dalSi organizace zapojené
do koordinac¢niho tymu psychosocialniho pomoci.

Dalsi dtilezitou formou pomoci byla peer podpora ze strany kvalifikovanych studujicich katedry
psychologie a doprovazeni na mista stielby. Od otevieni hlavni budovy FF UK v inoru 2024 mohli
studujici a zameéstnanci vyuZit také podpiirné canisterapeutické a hipoterapeutické programy, kde
byla pfimo v budové fakulté pravidelné pritomna asistencni zvirata (konkrétné ¢tyti psy a ponik).
Tato podpora pokracovala az do 30. 6. 2024.

Ze strany IZS byl také pripraven webinar pro ucitele a pracovniky FF UK ,Navrat do skoly“, ktery se
zaméroval na psychoedukaci pro posileni kompetenci pro komunikaci a interakci se studenty po
tragickych udalostech. Webinar probéhl tyden po tragickych udalostech a zucastnilo se jej okolo
950 pracovnikli. Podobné webinare nasledné organizovala i samotna FF UK. Ty byly také casto
nasledovany navaznymi podplrnymi skupinami.

Vramci podpory procesu zotaveni fakulty byl zaroven upraven cely harmonogram letniho
semestru 2023/2024 na FF UK takovym zplisobem, aby studujici a zaméstnanci a zaméstnankyné
méli mozZnost vykonavat potrebné cinnosti také online prostfednictvim vzdaleného pripojeni.
Studujicim, kteff citili vyraznéjsi dopady udalosti, bylo umoznéno si bez postihu rozloZit plan studia.
Cilem opatieni bylo, aby nasledky udalosti neposkodily priibéh jejich studia a minimalizovala se
pravdépodobnost predcasného ukonceni studia ze strany zasaZenych studujicich.

Na Filozofické fakulté UK se k 30. 5. 2024 v ramci pietnich aktivit oteviely prostory ve 4. patie, které
byly zasaZeny tragickymi udalostmi. Tyto prostory byly upraveny a vybaveny pro vznik do¢asného
Tichého mista, které slouzi jako klidny prostor pro vSechny, kteri chtéji uctit pamatku osob
zesnulych pri prosincové udalosti. Kromé toho také probéhla cela fada komunitnich aktivit
zamérenych na obnovu Zivota na fakulté véetné mésicniho cyklu aktivit s nazvem Mésic pro fakultu.
Po konzultaci s pozistalymi rodinami byly na internetovych strdnkidch Univerzity Karlovy
zvefejnény pietni medailonky zesnulych Clent a ¢lenek komunity FF UK.

Pro Cleny a clenky Sir$i komunity Univerzity Karlovy byla taktéZ dostupna Siroka paleta
psychologické pomoci. Jednalo se zejména o krizové intervence a o individualni a skupinova
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terapeuticka setkdni. V obdobi 1. 2. 2024 az 30. 6. 2024 probéhlo odhadem ptes 200 rtizné
zameétenych skupinovych setkani, které byly zvlasté hojné vyuZzivany. Specifickou podskupinou byli
zasazeni mimo UK, zejména lidé z prilehlych prostor a budov (napt. Vysoké Skoly umeélecko-
prumyslové v Praze, jejiz prostory se nachazi v nejbliz§im okoli budovy FF UK), nebo pratelé a dalsi
znami zasazenych. I tém byly dostupné formy pomoci popsané vyse. Podle kvalifikovanych odhadi
ve stifednédobé fazi néjakou formu nabizené podpory vyuzilo vice nez 2000 osob, z nichz rada z
nich opakované.

K Sesté kategorii zasazenych, tedy ostatnim vysokym $koldm v CR a obecnéji $irsi vefejnosti,
smérovaly zejména aktivity v oblasti vymény zkuSenosti, sdileni informaci a medialni vystupy.
Univerzita Karlova sama usporadala dva informacni seminaie pro vysoké Skoly za pomoci
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy za ucCelem sdileni nabytych zkuSenosti v oblasti
podpory bezpecnosti a krizové pripravenosti. Jejich zaznamy jsou dostupné zde. Dne 21. 6. 2024
usporadala Univerzita Karlova u prilezitosti Sesti mésicti od tragickych udalosti odborny seminar,
jenz reflektoval pribéh Sesti mésicti od incidentu.

Sdileni informaci probihalo i prostrednictvim ucasti expertl a expertek koordina¢niho tymu také
na radé odbornych Kkonferenci vcetné téch zahrani¢nich. V kontextu medidlnich vystupi
koordina¢ni tym v ¢ele s Univerzitou Karlovou vystupoval transparentné, stfidmé a prioritizoval
predevsim potifebu soukromi prvni a druhé kategorie zasazenych. Odbor zahrani¢nich vztahi
rektoratu UK zajistoval komunikaci s cizinci, ktefi se telefonicky nebo pisemné dotazovali na své
pribuzné nebo pratele studujici v Praze a potencialné zasaZené tragickymi udalostmi. Rovnéz
odpovidal na tisice kondolenci ze strany zahrani¢nich politik{i, zastupitelskych organti a univerzit.
VesSkeré tyto kondolentni materialy byly nasledné zpracovany a katalogizovany pro potieby
archivace.

1.3.  Aktivity jednotlivych sloZek koordina¢niho tymu psychosocialni pomoci

Mimo Univerzitu Karlovu bylo do koordina¢niho tymu ve stfednédobé fazi zapojeno 12 dalSich
organizaci. NiZe nasleduje abecedni prehled zapojenych externich organizaci se stru¢nym popisem
jejich Cinnosti v tymu.
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Bily kruh bezpeci v koordina¢nim tymu zastupovala Mgr. Petra VitouSova. Sluzby této organizace
se primarné zamérily na podporu zasaZenych mezi pozlistalymi a zranénymi. Kromé individualni
terapeutické péce Bily kruh bezpeci pomahal také v oblasti socialné-pravni, napriklad poskytoval
pomoc s vytrizenim zadosti o penézitou pomoc statu.

Za organizaci Cesta domt byl ¢lenem koordinacniho tymu Pavel Duba. Organizace mimo jiné
usporadala setkdni svépomocnych skupin, jejichz ucastnici nebyli poziistali ani zranéni, ale spise
lidé, kterych se prosincové udalosti dotkly obecnéji. Nékolik zasazenych vyuZilo také poradnu pro

pozistalé, kterou organizace provozuje.

Cesky cerveny kii% se vzhledem ke své expertize nejintenzivnéji angaZoval v akutni fazi Fe$eni
krizovych udalosti. Bezprostiedné po udalosti zajistil tylové zazemi a podporu pro zasahujici slozky
IZS, obsluhu prostoru pro evakuované a tridéni osobnich predméti evakuovanych osob. Jeho
krizovi interventi byli soucasti nové vzniklé krizové linky. V priibéhu ledna se zdravotnici a osoby
vyskolené v poskytovani psychosocialni podpory ucastnily akce Obejmuti fakulty. Obdobna aktivita
nasledovala i pii udalosti Pootevieni fakulty. Ve stiednédobé fazi pomoci pomahal CCK u
prileZitosti otevieni 4.patra budovy Filozofické fakulty na Namésti Jana Palacha personalné
zabezpecit sluzby interventli béhem probihajicich obiradli. Navazal tak na zajisténi psychosocialni
pomoci pozistalym a zaméstnanciim pii navstévé 4. patra této budovy v pribéhu ledna.
Strednédobd faze psychosocialni pomoci byla koordinovana zastupci Oblastniho spolku Praha 1
CCK, za podpory Utadu CCK.

Za Cesky institut pro psychotraumatologii a EMDR (CIPE) byla ¢lenkou koordina¢niho PhDr. Zuzana
Cepelikova. Tato organizace usporadala béhem stiednédobé faze desitky nesdilecich skupinovych
setkani, dalsi stovky klientli prevzali jeji experti a expertky do individualni péce. Vénovali se také
doprovazeni pozustalych a zranénych a supervizni podpore dalSich kolegli a kolegyn, kteii se
vénovali podplirnym skupinovym setkanim.

Organizaci Dlouhd cesta v koordinac¢ni tymu zastupovala Mgr. Zdenka Volava. Dlouha cesta se
vénuje podporie rodicli a rodin po ztraté potomka. Kromé individualniho poradenstvi v ramci tymu
organizovali svépomocna setkadni pro pozistalé rodice a poziistalé sourozence. Individualni
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provazeni truchlenim ovSem nabizi i nadale a je dostupné v jakémkoli Casovém horizontu od ztraty
potomka.

Za organizaci In lustitia byl ¢lenem tymu DuSan Vanék. In Iustitia se obecné vénuje zajiSténi
socialnich sluzeb, pravnich informaci a zastupovani osobam dot¢enym predsude¢nym nasilim.
V kontextu koordina¢niho tymu se vénovali predevSim socidlné-pravni a psychoterapeutické
podpore pozilstalych a prezivsich. Bezprostiedné po tutoku poskytovali telefonickou krizovou
intervenci osobam zasazenym udalosti, na pietni akci 4. ledna 2024 a béhem prvniho tydne nového
semestru se podileli také na zajiSténi sluZeb krizové intervence.

Zastupcem tymu za Ministerstvo vnitra byl PhDr. Stépan Vymétal, Ph.D. z Odboru bezpeénostni
politiky. Piispévek ze strany Ministerstva vnitra CR spocival zejména v oblasti strategické a
expertni ¢innosti pti nastavovani systému dlouhodobé psychosocialni podpory, zejména v navrhu
konceptu univerzitniho centra resilience. Dale Slo o zprostfedkovani casti mezinarodnich
spolupraci a kontaktli, komunikaci s médii a komunikaci s Ceskou a mezinarodni odbornou
verejnosti prostirednictvim clankd a konferenci.

Pokracujicimi zastupci tymu za Narodni astav dusevniho zdravi byli jeho feditel PhDr. Petr Winkler,
Ph.D. a nové i Nikola Zwrtkova. Vénovali se predevsim provozu Asistenc¢niho centra pomoci, které
je dostupné na webovych strankach ustavu. Od zacatku kalendarniho roku jej navstivilo vice nez
3000 lidi. Dale Narodni ustav duSevniho zdravi zprostfedkovaval v potrebnych pripadech také
dostupnou psychiatrickou pomoc.

Soudasti tymu byla i po ptedani hlavni koordina¢ni role také Policie CR, zastoupena PhDr. Simonou
Hoskovcovou, Ph.D. Stru¢ny prehled aktivit psychosocidlni pomoci v akutni fazi byl podan ve zpraveé
vydané Policii CR (Prehled o koordinaci psychosocialni pomoci - Policie Ceské republiky). Ve
strednédobé fazi FeSeni krizové udalosti se ¢lenové systému krizové intervence Police CR primarné
zamérili na predavani ziskanych zkuSenosti smérem k dal$im sloZzkam statni spravy a odborné
(vCetné mezindrodni) verejnosti. Zarovenni pomahali pti zvladani procesu piedavani klicovych
informaci z vySetrovani zasazenym. Tyto ¢innosti na urovni hl. m. Praha koordinovala kpt. Mgr. Julie
Gabrisova. Ve strednédobé fazi také pokracovala podpora nékterych zasaZenych osob ze strany
policejnich psychologd.
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Za Probacnia mediac¢ni sluzbu byla ¢lenkou koordina¢niho tymu PhDr. Jana Mottlova, Ph.D., vedouci
prazského strediska. Tato organizace nabizela primarné individualni podporu poziistalym
rodindam, sluzby v oblasti mediace, doprovod pii navstévach ve 4. patie budovy FF UK a ve
spolupréci s Policii CR také predavani klicovych informaci zasaZenym rodindm. Zarovern nadale
poskytuje UK konzultace a pfimou pomoc v terénu pii reSeni riiznych situaci, spojenych s
prosincovou strelbou. Vzhledem k tomu, Ze Probacni a mediac¢ni sluzba je stabilni statni organizace,
je v pripadé potireby poziistalym i dalSim zasazenym k dispozici i v nasledujicich letech.

Organizaci Remedium v tymu zastupovaly PhDr. Daniela Vodackova a Zuzana Radova. Remedium
se vzhledem ke svému zaméreni soustiedilo predevSim na pifimou psychologickou podporu
zasazenych. Kromé individualni terapeutické prace realizovali vice nez 70 sdilecich skupinovych
setkani, dale se podileli na doprovazeni do 4. patra budovy FF UK.

Organizaci Vigvam, ktera se vénuje pomoci pozustalym po ztraté blizkého ¢lovéka, v koordina¢nim
tymu zastupovala Mgr. Sylvie Stretti. Ve své ¢innosti se zamértili primarné na podporu zasazenych
rodin prostrednictvim individualni terapeutické péce a terapeutickych skupin pro dospélé i
adolescenty.

Za samotnou Univerzitu Karlovu byly ¢lenkami koordina¢niho tymu Mgr. Andrea Hudakova, Ph.D.,,
prodékanka Filozofické fakulty pro studium a prijimaci fizeni, a PhDr. Kristina Najbrtova, které
zastupovaly primo Filozofickou fakultu UK. Rektorat Univerzity Karlovy zastupovala ¢lenka kolegia
rektorky pro socialni zalezitosti a udrzitelny rozvoj, Ing. Lenka Henebergova, ktera byla také hlavni
koordinatorkou celého tymu, a dale Mgr. Zuzana Polakova, vedouci oddéleni UK Point, a jeji
podiizeni (Mgr. Iveta Bayerova, Katetina Hovorkova, Mgr. Silvie Nedvédova, Mgr. Jan Tesarek, Mgr.
Sarka Vohlidalova).

DalSim segmentem zastupujicim clenky a €leny univerzitni komunity byla studentska iniciativa
peer podpory s nazvem Peerko, kterou zformovali odborné vyskoleni studujici oboru psychologie.
Za tuto iniciativu se tymu ucastnila Mgr. Karolina Faberova. Peerko béhem letniho semestru
2023/2024 primo na chodbach Filozofické fakulty UK nabizelo podptlirné rozhovory a intervence
podle potieb studujicich a zaméstnankyn a zaméstnanct FF UK. Fungovani iniciativy Peerko také
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podpofrili studujici Fakulty télesné vychovy a sportu UK, ktefi 9. dubna 2024 usporadali charitativni
sportovni akci ,Hieje mé pohyb*“. Prostiredky, jez diky této akci ziskali (27 006 K¢) putovaly pravé
Peerku.

w Ovocny trh 560/5

116 36 Praha 1
telefon: (+420) 224 491 312-4
e-mail: rektor@cuni.cz

Karlova http://www.cuni.cz




xd

Univerzita
Karlova

2. Zavedena opatieni na zvysSeni bezpecnosti a podporu Krizové pripravenosti

Paralelné scinnosti v oblasti psychosocidlni podpory v tomto obdobi probihala ptiprava a
implementace internich opatreni a krokt s cilem zvysit bezpec¢nost a krizovou pripravenost na UK.
Jejich zaméreni pritom realisticky zohledniuje klicové funkce univerzity ve spoleCenskému
prostoru, persondlni a provozni moznosti univerzity i specifika pristupu k ochrané tzv. mékkych
cili. Opatieni jsou koncipovana a nastavena tak, aby byla nadale udrzovana role univerzity jako
pristupného, spolecnosti prospésného mista vzdélavani, setkavani a vymény nazort. Cilem také
bylo, aby nedochazelo k instalaci netcelnych bezpecnostnich opatieni.

Ve svych konkrétnich krocich vychazi Univerzita Karlova z aktualnich metodik Ministerstva vnitra
Ceské republiky pro ochranu mékkych cilt, poznatki ziskanych pii zpracovani bezpeénostnich
analyz pro objekty UK zpracovanych v letech 2020-2023 a aktualizovaného Bezpecnostniho planu
UK pro roky 2024-2025, ktery byl schvalen 15. 1. 2024. Opatieni se orientuji na posileni systémi
varovani, posileni spravné a okamzité reakce pii incidentech a na zmirnéni dopadu po incidentu.
Dal$im vyznamnym smérem rozvoje je samotny management bezpecnosti, ktery je nezbytny pro
efektivni implementaci opatieni pro organizaci takové velikosti a clenitosti, jakou je Univerzita
Karlova. Do této oblasti patifi persondlni posileni bezpecnostniho odboru univerzity, prace na
zefektivnéni systému evidence a vyrizovani incident nebo ziizeni nové funkce bezpecnostniho
koordinatora pro jednotlivé fakulty a soucasti a jejich odborna podpora.

Bezpecnostni opatieni mimo jiné zahrnovala Skoleni pro zaméstnance, vratné a bezpecnostni
pracovniky, diskuzni setkani pro studentky a studenty a s akademickymi senatory a senatorky.
Aktudlné probiha analyza vice nez 80 objektli Univerzity Karlovy pro potfeby implementace
jednotlivych bezpecnostnich opatfeni pro posileni efektivni procedury uzamceni se (lockdown) a
evakuace. Ddle jiz UK zacala realizovat intenzivni cviceni krizovych $tabi, a to jak na jednotlivych
fakultach, tak na drovni rektoratu. Probihat budou také nacviky evakuace a reakci pfi rtiznych
krizovych situacich.

Zasadnim krokem, na némz se nyni pracuje, je zavedeni systému KISS (Krizovy Informacni a
Svolavaci Systém), jehoZ prostifednictvim bude mozné velmi rychle odeslat zpravu na telefon v
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pripadé zavaznych udalosti vS§em relevantnim studujicim a zaméstnanym. Aktualné se planuje také
vytvoreni nového centralniho bezpec¢nostniho operacniho stiediska. Vice informaci naleznete zde.

Univerzita se také zacala mnohem dutslednéji zabyvat ochranou konkrétnich akci, které umi lépe
vyhodnocovat a nastavovat bezpecnostni opatfeni. Obdobné zacala fteSit i individualni
bezpecnostni rizika konkrétnich ohrozZenych zaméstnanych ¢i studujicich.

Dalsi klicovou aktivitou, kterou Univerzita Karlova uskutecnila, byl vznik Centra resilience UK. Jde
v Ceské republice o uniktni iniciativu, jeZ v sobé spojuje koordinace riiznych druhii aktivit na
podporu individudlni a komunitni odolnosti. Hlavnim tkolem Centra resilience UK je piitom
podpora odolnosti prostiednictvim vzdélavani a rozvoj dostupnych sluzeb a zdrojt, které v oblasti
psychosocialni pomoci univerzita poskytuje tak, aby studujicim a zaméstnanym slouzily jako i¢inna
podpora pri zvladani zatéZovych a krizovych udalosti. Mezi dalsi funkce také patii realizace
informacnich a osvétovych kampani na univerzité ¢i podpora studujicich v krizi. Smyslem je zde
nejen zmirnovani nasledk tragickych situaci, ale také zvySovani pripravenosti na krize.

Kromé toho si centrum ve svém programu vytyCilo pomahat spoluvytvaret pozitivni a bezpetné
pracovni i studijni prostredi, podporovat budovani odolné komunity zaméstnanct a studentli na
univerzité, poskytovat pomoc pri zvladani traumatu a aktivné se pripravovat na rtzné budouci
scénare vcetné krizovych situaci. Prvni aktivity centra se budou realizovat jizZ od zari 2024.
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3. Zahranic¢ni spoluprace

Jako zasadni pro Uspé€sné reSeni systematické podpory zasaZenych se ukazala spoluprace se
zahrani¢nimi odborniky a odbornicemi, ktefi se feSenim podobnych incidenti zabyvali jiz v
minulosti.

Pro planovani dal$i pomoci zasaZenym byly zvlasté dilezité zkuSenosti poskytnuté norskymi
expertkami z Norwegian Centre for Violence and Traumatic Studies (dale ,NKTVS"), prof. Grete Dyb
a Synne Stensland Ph.D., na zakladé jejich dlouhodobé koordinace pomoci zasaZenymi norskymi
utoky z Osla a ostrova Utgya z roku 2011. Obé expertky i ve dnech 4. 4.a 5. 4. 2024 prijely ptimo do
Prahy. Na zakladé jejich vysledkili bylo mozné ovérit, Ze Univerzita Karlova neopomnéla Zadny ze
zasadnich krokii v péci o jednotlivé kategorie zasazenych. Diky norskym zkuSenostem se také
upravil ¢asovy harmonogram celého procesu, zejména v tom smyslu, Ze nékteré kroky zotavovaciho
procesu potiebuji delsi a intenzivnéjsi diskuzi a vétsi casovy odstup.

Na konzultace s NKTVS navaze od podzimu 2024 projekt systematické spoluprace financovany z
prostredkl Fondl Norska. Cilem projektu je nejen vyména zkusenosti z oblasti péce o zasaZené po
utoku, ale také priprava dlouhodobého planu péce o zasazené a sdileni zkuSenosti s odbornou
verejnosti i dal$imi vysokymi Skolami v Cesku. V planu je také formulovat moZnosti dalSiho
vyzkumu, ktery by zachytil ménici se situaci a zkuSenosti po utoku.

Koordina¢ni tym dulezité informace a zkuSenosti Cerpal také od experti a expertek z Belgie,
zejména organizace sdruzujici osoby zasazené teroristickymi utoky v Belgii, V-Europe. Jejich
expertiza je zcela klicova pro formulaci dlouhodobé strategie péce a podpory zasaZenych
prosincovymi udalostmi.

Vyznamnym zdrojem informaci byli také experti z Izraele, a to prostiednictvim Israel Trauma
Coalition, pod vedenim reditelky této organizace Taliy Levanon. Jejich zkuSenosti se uplatnily mimo
jiné také pri vytvareni koncepce Centra resilience UK. Dalsi izraelska expertiza prispéla k
implementaci opatfeni na ochranu tzv. ,mékkych cili“.
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Zavéry

Cile koordina¢niho tymu ve strednédobé fazi smérovaly predevSim ke zvladani a zmirnovani
nasledki prosincovych udalosti na FF UK. V tomto smyslu lze konstatovat, Ze se jejich primarni ticel
podafrilo naplnit. Konkrétni psychologickd pomoc a podpora byla poskytnuta velké skupiné osob
dot¢enych udalostmiz 21. 12. 2023 a byla Siroce dostupna. Zasadni byla mimo jiné i pro zmirnovani
dlouhodobych nasledkl této traumatické udalosti a pro postupnou a citlivou obnovu zZivota na
Filozofické fakulté UK a péci o zasazené.

Z informaci od zahrani¢nich expertti a expertek, s nimiz byl koordinacni tym ve spojeni, vyplyva, Ze
se podarilo koordinaci psychosocidlni pomoci v akutni a stfrednédobé fazi zvladnout na velmi
vysoké urovni. Klicovymi aspekty, které se podilely na dobré praxi, byla systematicka spoluprace
riznych instituci ze statniho a neziskového sektoru, velmi rychlé ustanoveni tymu uz od prvnich
hodin po incidentu, a Siroké spektrum typl dostupné pomoci. Dulezitou roli sehraly také
prostiedky z Nadac¢niho fondu UK, ziskané diky velkorysé podpore Ceské verejnosti.

Vedeni Univerzity Karlovy upifimné oceniuje nejen trvajici podporu zapojenych sloZzek
Integrovaného zachranného systému, ale také profesionalni aktivity dalSich zapojenych organizaci
a jejich stale trvajici podporu ¢lent a ¢lenek komunity Univerzity Karlovy. VSem ¢lentim a ¢lenkam
koordina¢niho tymu a jejich organizacim Univerzita Karlova dékuje za jejich osobni lidské nasazeni.
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